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RESPONSABILIDADE MEDICA

A é aquela que lhe acarreta uma responsabilidade
indenizatéria, de maneira genérica, quando ocorrerem problemas quanto a sua conduta
profissional.

é aquela que incidira nos aspectos e nos tipos previstos no Codigo Penal
Brasileiro, ou seja, naquelas acoes que serao consideradas crime, muitas vezes, exigindo a
caracterizacao do sujeito ativo do crime como médico




O Estado de Sao Paulo apontou que, entre 2010 e 2014 o Superior Tribunal de Justica (STJ)
viu 0 numero de processos por erro médico aumentar em 1407%.

Hoje sao cerca de 7% dos médicos do pais respondem processos judiciais, chegando
a mais de 30 mil profissionais processados

207% das acoes judiciais contra médicos sao julgadas procedentes

acoes judiciais sem o pagamento de custas processuais e honorarios advocaticios.

a melhor forma de o médico evitar essas agoes continua sendo investir em um prontuario hem

escrito e no didlogo com o paciente, principalmente através dos chamados Termos de
Consentimento.




O que é? Como é sob a otica do DIREITO?

{ A



IMPORTANTE SABER. ..

A obriga¢ao de meio significa que cabe ao profissional
empregar a melhor técnica para alcangar determinada
finalidade. No entanto, nao esta obrigado a alcancar este

resultado. Ja a obrigacao de fim, o contrato, ou seja, o

meédico, se compromete a alcan¢ar um resultado
especifico.
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Regimento a Responsabilidade Civil do Médico



LEGISLAGAO ATUAL - REGEM A RESP. CIVIL DO MEDICO

cODIGO

DE DEFESA DO ® Co6digo de Defesa do

CONSUMIDOR

LEIN. 8.078, DE
11 DE SETEMBRO DE 1990

A razao para aplicabilidade do CDC: Relacao de prestacao
de um servico especializado por um profissional liberal
(meédico) ao tomador do servigo (paciente).

Consumidor - lei 8.078/90 -
art. 14, § 4°

® Codigo Civil — lei 10.406/02. -
art. 951

THEOTONIO
NEGRAO
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CIVIL

E LEGISLACAO CIVIL EM VIGOR




CONSEQUENCIAS DO CDC

® Médico, como fornecedor
de servicos;

® A mais relevante deu-se
no campo hermenéutico
(interpretativo):

Premissa basica: o consumidor é a parte
VULNERAVEL no mercado de consumo. Isto
encontra-se expresso no art. 4° |, da lei
8.078/90

A legislacao apresenta normas protetivas ao
consumidor.

E cria para o fornecedor do servico, ao lado da
obrigacao de adimplir com a prestacao do servico
contratado, uma série de deveres juridicos



A INTERPRETACAO ATUAL EXIGE DO MEDICO:

® Transmitir informacgdes precisas e clara ao paciente:

» Patologia

» Tratamentos existentes dever de informacao.

» Riscos

® Acata a escolha do paciente ; R

® Exigir o consentimento do paciente

Provar que todas as informacoes foram devidamente prestadas ao paciente e que este consentiu

resisténcia do médico em ao TERMO no dia a dia do consultorio.



PORQUE DEVO USAR 0 TERMO: O médico

.............................................. apresenta aos autos o
termo de consentimento

cient que "“\,n?: informado, contendo em uma de suas
Pa - eparatof c(; cencia  clausulas a possibilidade da ocorréncia
uma 1o, qUE em d.e . oico  daquela implicacao a sua saude,
alegal ’d’xme to cir comprovando que o paciente tinha
de PYO.C - detetmmada conhecimento da probabilidade daquele
surgh el evento secundario vir a OCOrrer e,
5eq ainda assim, aceitou o
procedimento.

e Medida preventiva

o Pode afastar o dever de reparar
um dano.




QUAL A TENDENCIA DE CENARIO ATUAL

® "Suavizar" certas formalidades
exigidas pela lei - tal como a
necessidade de prova da
culpa pelo paciente - a fim
da responsabilizacao civil do
médico, sob o fundamento de
protecao da parte mais fraca
da relacao.

CIRURGIA PLASTICA. RESPONSABILIDADE OBJETIVA




IMPORTANTE REFORCAR:

DANO

NEXO DE CAUSALIDADE







IMPERICIA

E o desconhecimento das
normas técnicas essenciais €
basicas, proprias de sua
profissao.

: Um bom exemplo ¢ do cirurgiao
Wt AL NAPrEVEnRE DV, cova. Ve que vai realizar um biopsia

hepatica e ao introduzir a agulha
perfura o figado do paciente.




NEGLIGENCIA

0000000000000000000000000000000000000000000000

® Negligéncia — ¢ o ndo fazer
algo que era caracterizado

como exigivel no caso
concreto.

Como por exemplo abandonar um
paciente, fazer um exame de raio X
sem saber se a paciente esta gravida
ou anestesiar paciente cardiaco sem

tomar os devidos cuidados.




IMPRUDENCIA

® E o agir precipitadamente, as
pressas, ¢ a falta de cautela
no ato.

Como exemplo cita-se 0 caso em
que o medico libera seu paciente

apos cirurgia, quando ainda esta
sob os efeitos da anestesia.




ERRO GROSSEIRO

® E o erro que pode ser
detectado at¢ por um leigo.

0

PROCEDIMENTO
FOI UM

SUCESSO ¢

. Pena
que nao era

Como por exemplo, quando o
medico faz cirurgia em paciente
homonima.



RESUMINDO.

negligéncia é deixar de fazer o que
deveria ser feito; a imprudéncia é
fazer aquilo que nao deveria ser
feito; e a impericia é fazer aquilo que
deveria ser bem feito sem as

qualificacoes.



E AGORA?

Como proceder???




CONFIDENTIAL

INVESTIR NO PRONTUARIO COMO PROTECAO MEDICA
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COMO COMECOU...

 |dealizado por Flexner em 1910.

e Historico de internacoes do paciente com o
sistema de servicos de saude.



PORTARIA MS/SAS/92

e O Prontuario € um conjunto de documentos padronizados,
ordenados e concisos, destinado ao registro OBRIGATORIO
dos cuidados médicos e dos demais profissionais, prestados
ao paciente em um estabelecimento de saude.

« Registro obrigatorio em prontuario unico, das atividades
desenvolvidas pelas diversas categorias profissionais -
meédico, enfermeiro, odontdlogo, assistente social, psicélogo,
terapeuta ocupacional, nutricionista, farmacéutico, pessoal
auxiliar.



CFM - RESOLUCAO 1638/2002

Prontuario médico como o documento unico
constituido de um conjunto de informacgoes, sinais
e imagens registradas, geradas a partir de fatos,
acontecimentos e situacoes sobre a saude do
paciente e a assisténcia a ele prestada, de carater
legal, sigiloso e cientifico, que possibilita a
comunicacao entre membros da equipe

multiprofissional e a continuidade da assistéencia
prestada ao individuo (Resolucao 1638/2002, CEM).



IMPORTANCIA E FUNCAO

e De comunicacao: entre os

profissionais, o sistema de - o
saude e o usua’rio; FUNCOES DO PRONTUARIO

® De educagﬁo: regiStI‘O > Assisténcia gpmo ”
% = = % F 75 |agnos 1CO
historico, cientifico; s '

Pesquisa e Ensino i *

e« Gerencial: registro
administrativo, financeiro,
documento de valor legal.




FLUXO DE INFORMACOES

Admissao do paciente:

*Abertura do prontuario i:;> Registro de informacoes

<+

«Faturamento Hospitalar ;:;> Arguivo médico
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Todo paciente tem direito
a copia do prontuario médico

0 NOVO CODIGO DE ETICA autoriza ao médico, quando requisitado
judicialmente, a encaminhar cépias do prontuario de pacientes sob
sua guarda diretamente ao juizo requisitante. No cédigo anterior, o
documento s6 poderia ser disponibilizado a um perito médico
nomeado pelo juiz em questao
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CODIGO DE

ETICA MEDICA

RESOLUCAO CFM 2.217/2018
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COMPONENTES DO PRONTUARIO MEDICO

SAO DOCUMENTOS PADRONIZADOS QUE DEVERAO FAZER
PARTE DO PRONTUARIO MEDICO (PC/CFM/N° 16/1990):

e Ficha de Anamnese

e Ficha de Evolucao

e Ficha ae Prescricao Terapeutica

« Ficha de Registro de Resultados de exames laboratoriais e de
outros métodos diagnosticos auxiliares.

OBS.: o modelo de cada ficha pode ser definido por cada Instituicao



COMPONENTES DO PRONTUARIO MEDICO

ITENS QUE DEVERAO CONSTAR OBRIGATORIAMENTE DO PRONTUARIO (Art 5, |
da RESOLUCAO CFM n° 1.638/2002)

« Identificacao do paciente;
e Anamnese;
e Exame fisico;

e Exames complementares solicitados e seus respectivos
resultados;

 Hipoteses diagndsticas;

e Diagnostico definitivo e tratamento efetuado



COMPONENTES DO PRONTUARIO MEDICO

ITENS QUE DEVERAO CONSTAR OBRIGATORIAMENTE DO PRONTUARIO (Art 5°, | da
RESOLUCAO CEM n® 1.638/2002)

« Evolucao diaria do paciente, com data e hora, discriminacao de todos
os procedimentos aos quais o mesmo foi submetido e identificacao
dos profissionais que os realizaram - assinados eletronicamente
quando elaborados e/ou armazenados em meio eletronico

« legibilidade da letra do profissional, bem como a identificacao dos
profissionais prestadores do atendimento;

e Saotambém obrigatorias a assinatura e o respectivo numero do CRM

 Responsabilidade quanto ao preenchimento, guarda e manuseio -
cabe ao profissional de saude, a chefia da equipe, a direcao da
Unidade;

e (Comissao de Revisao de Prontuarios.



LEGISLACOES CORRELATAS

« RESOLUCAO CFM N° 1605/00 - O médico ndo pode, sem o
consentimento do paciente, revelar o conteudo do prontuario ou ficha
meédica.

e« RESOLUCAO CFM N° 1638/02 - Define prontudrio médico e torna
obrigatoria a criacao da Comissao de Prontudrio nas instituicoes de saude.

« RESOLUCAO CFM N° 1.821/07 - Aprova as normas técnicas concernentes
a digitalizacao e uso dos sistemas informatizados para a guarda e
manuseio dos documentos dos prontuarios dos pacientes, autorizando a
eliminacao do papel e a troca de informacao identificada em saude.

« RESOLUCAO CFM N° 1931/09 (Publicada no D.O.U. de 24 de setembro de
2009, Secao |, p. 90) (Retificacao publicada no D.O.U. de 13 de outubro de
2009, Secao |, p.173) Aprova o Coédigo de Etica Médica.



PRONTUARIO E SIGILO MEDICO

Codigo Penal

e Art. 154 - Revelar a alguém, sem justa causa,
segredo cuja divulgacao possa produzir
dano a outrem.

Pena de detencao de trés meses a um ano ou
multa a quem violar segredo protissional.



PRONTUARIO E SIGILO MEDICO

Codigo Penal:

e Art. 269 - Deixar o médico de denunciar a
autoridade publica doenca cuja notiticacao é
compulsoria.

Pena de seis meses a dois anos.



PRONTUARIO E SIGILO MEDICO

Codigo Civil:
e Art. 144 - Ninguém pode ser obrigado a depor

sobre fatos a cujo respeito, por estado ou
profissao, deve guardar segredo.



 PRONTUARIO E AUDITORIA MEDICA



PRECEITOS ETICOS E LEGAIS

Auditoria:

 Enquadra-se no principio do dever legal ja
que tem o mesmo atribuicoes de pericia.

e O auditor tem direito, inclusive, de examinar
o paciente, para confortar o descrito no
prontuario com o real estado do paciente,
tudo porém em perfeita sintonia com o gque
determina o vigente Codigo de Etica Médica.



DO PAPEL PARA A NUVEM




AS CONSTRUCOES
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A ENFERMARIA

Fonte: Ed Hammond



O CENTRO CIRURGICO

Fonte: Ed Hammond

2004



O SAME
(E O PRONTUARIO)

w




RESOLUCAO CFM N° 1821/07:

N\

Aprova as normas tecnicas concernentes a
digitalizacao e uso dos sistemas
informatizados para a guarda e manuseio
dos documentos dos prontuarios dos
pacientes autorizando a eliminacao do papel
e a troca de informacao identificada em
saude.



GUARDA DE PRONTUARIO: RESOLUCAO
CFM 1821/07

1. Estabelece o prazo minimo de 20 anos, a
partir do ultimo registro, para a preservacao
dos prontuarios em suporte de papel;

2. Autoriza a digitalizacao dos prontuarios,
desde que o modo de armazenamento dos
documentos obedeca a norma especifica de
digitalizacao;

3. Estabelece a guarda permanente para os
prontuarios de pacientes arquivados
eletronicamente.



RESOLUCAO CFM N° 1821/07:

1. Aprova o Manual de Certificacao para Sistemas de
Registro Eletronico em Saude, versao 3.0 e outra versao
aprovada pelo Conselho Federal de Medicina;

2. Autorizou o digitalizacao dos prontuarios dos pacientes;

3. Autorizou o uso de sistemas informatizados para a guarda
e manuseio de prontuadrios de pacientes e para troca de
informacao identificada em salde, eliminando a
obrigatoriedade do registro em papel, desde que estes
sistemas atendam integralmente aos registros de “ Nivel
de garantia de seguranca’, estabelecidos no Manual de

Certificacao para Sistemas de Registro Eletronico em
Saude;



PEP £ Digitalizacdo



DIGITALIZACAO

« A digitalizacao de documentos nao pode ser
considerada um PEP, uma vez que nao traz

mudancas de comportamento e nao possibilita
a estruturacao da informacao



PEP - BENEFICIOS

« Multiplos usuarios acessam o registro simultaneamente

e Melhores relatorios

« Menos espaco para estoque

« Dados para pesquisa mais acessiveis e confiaveis

« Possivel reducao de custo e otimizacao de recursos

« Acesso rapido aos problemas de saude e intervencoes atuais
« Comunicacao inter-profissional

« Simultaneidade de uso - otimizacao do tempo

« Aumento da produtividade



PEP - EMPECILHOS

» Velhos habitos;
e Disponibilidade de recurso para implantacao;
» Necessidade de certificacao;

e« Demora para ver os reais resultados do
Investimento;

e Sujeito a falhas - quedas no sistema - “sair do ar”



PAPEL X ELETRONICO

* Papel

e Facil de carregar, maior liberdade de estilo ao fazer um
relatorio, nao requer treino especial, nao “sai do ar”.

* Eletronico

 Acesso simultaneo em locais distintos, legibilidade,
suporte de entrada de dados estruturada, oferece
apoio a decisao, apoio a analise dos dados, assisténcia
a pesquisa, dados atualizados



O PRONTUARIO ELETRONICO
DO PACIENTE

Diagnostico @ Cirurgia
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Obrigado.



