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INTRODUGAO:

Este documento manifesta os principios que norteiam o plano de “Cargos, Saldrios e Carreiras”
do Conselho Regional de Medicina — Piaui (CRM-PI), estabelecendo politicas, diretrizes e
procedimentos pertinentes 3 sua administragdo. O objetivo principal do Plano é estabelecer
uma politica eficaz para a remuneragdo e ascensdo profissional dos seus colaboradores, de
acordo com suas competéncias e desempenho, assim como subsidiar o desenvolvimento no
slanc do carrgiras com victar 2 atingir os objetivos da instituicdo.

O CRM-PI é dotado de personalidade juridica de direito publico, com autonomia administrativa
e financeira, sem qualquer vinculo funcional ou hierdrquico com os 6rgdos da Administracdo
Publica é 6rgdo supervisor da ética profissional e, ao mesmo tempo, fiscalizador, disciplinador
e julgador das atividades médicas, cabendo-lhe zelar e trabalhar pelo perfeito desempenho
ético da Medicina e pelo prestigio e bom conceito dos que a exercem legalmente. (Adaptado
do Regimento Interno do CRM-PI - 25/05/2015).

OBIETIVOS DO PLANO DE CARGOS, SALARIOS E CARREIRAS:

e Ajustar um modelo de gestdo de pessoas alinhado com o propdsito, estratégias,
principios e processos de trabalho do CRM-PI;

e Atrelar a evolugdo da carreira, as agdes de capacitagdo e as formas de reconhecimento
s competéncias relevantes para a organizagdo e aos resultados alcangados;

¢ Incentivar o aprendizado e o comprometimento dos colaboradores.

FUNDAMENTACAO DO PLANO DE CARGOS, SALARIOS E CARREIRAS:

O plano de “Cargos, Saldrios e Carreiras” fundamenta-se no conceito de competéncias,
entendidas estas como conjunto de conhecimentos, habilidades, comportamentos e
interesses, que se manifestam por resultados observaveis nas suas atividades na instituicao e
que viabilizam um desempenho superior. As competéncias do CRM-P| deverdo ser definidas
com base no Planejamento Estratégico organizado de 5 em 5 anos, coincidindo com o
mandato da diretoria eleita. No caso de mudanca das estratégias do CRM-PI, ocorrerd
alteragdo nas competéncias.

As Competéncias Essenciais estdo vinculadas ao negécio do CRM-PI e ao cumprimento de sua
missdo. Elas d3o origem as competéncias profissionais, pelas quais os empregados sdo
avaliados. As competéncias profissionais correspondem ao conjunto de conhecimentos,
habilidades e atitudes e comportamentos necessarios a consecugdo dos processos
organizacionais e diferem de acordo com o espago ocupacional e seu nivel de complexidade.

Os indicadores organizacionais do CRM-P| sdo:

Orgao supervisor da ética profissional em todo Estado e ao mesmo tempo, julgador e disciplinador da
Definicio  do | classe médica, cabendo-lhe zelar e trabalhar por todos os meios ao seu alcance, pelo perfeito desempenho

Negécio ético da medicina e pelo prestigio e bom conceito da profissdo e dos que a exercam legalmente. (Lei 3268
de 1957)

Definicio  da | Promover o exercicio da medicina e propiciar as condi¢es ideais do trabalho médico em prol da

Missdo sociedade.

Definicio  da | Ser reconhecida como instituigdo que atua com exceléncia na garantia do exercicio ético e eficacia da
Visdo de futuro | prestagdo de servicos médicos.

Identificacdo de | Etica; credibilidade; Competéncia; reconhecimento; disciplina.
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Valores
organizacionais

As competéncias necessdrias para cumprir a missdo do CRM-PI s3o:

e Diferenciais: Conhecimento da legislacdo pertinente ao exercicio profissional médico;
habilidade para agir rapidamente e pontualmente; Credibilidade, Impessoalidade.

e Essenciais: Consideragdo para com o cliente e, para com seus pares.

e Basicas; Qualidade no trabalho; organizagdo; relacionamento interpessoal.

O CRM-PI, como um érgdo supervisor da ética médica em seus diversos afazeres, tem no plano
de “Cargos, Salarios e Carreiras” um instrumento que lhe possibilita planejar, organizar,
desenvolver, acompanhar e avaliar o desempenho e as competéncias dos seus profissionais
imprescindiveis & concretizagdo de sua missdo. A Avaliagdo de Competéncias e Desempenho
tem como objetivo acompanhar a evolugdo do empregado. E um dos critérios para
crescimento na carreira e, importante subsidio para a elaboragdo do plano de
desenvolvimento do empregado.

Todos os empregados devem ter seu desempenho e suas competéncias avaliadas a cada ano.
Os empregados recém-admitidos somente séo avaliados em suas competéncias e desempenho
depois de completados, no minimo, um ano contrato, no periodo regular de avaliagdo.

A cada ciclo da Avaliagdo de Competéncias e Desempenho, sdo definidos, um ano antes da
avaliagdo, os critérios especificos, por meio de nota técnica. Tais critérios englobam: periodo
de vigéncia do ciclo de avaliagdo, definicdo de empregados elegiveis para participacdo,
competéncias avaliadas, cronograma de acompanhamento de desempenho periodicamente e,
reunides balizadoras, entre outros requisitos.

Os colaboradores que serdo avaliados deverdo ter um ano ou mais de vinculo empregaticio
com o CRM; ter, no minimo 95% de assiduidade; e serem pontuais nos 95% dos dias
trabalhados. Os casos de afastamento por licenca médica deverdo ser discutidos pela geréncia
administrativa junto com a diretoria.

A administracdo é a responsavel por avaliar os empregados com técnica, imparcialidade e
justica.

O plano de “Cargos, Salérios e Carreiras” inicia-se estabelecendo as diretrizes para a evolugdo
na carreira a partir da estrutura de espagos ocupacionais. Espago ocupacional € a ampliagdo do
cargo, representado por um conjunto de responsabilidades e competéncias definidas de
acordo com a complexidade e relevincia das a¢Bes e dos respectivos resultados e apresenta a
forma como cada colaborador evolui dentro de suas atribui¢des. Esse conceito favorece a
flexibilidade, mobilidade, amplia¢do de horizontes, adaptabilidade da organizagdo como um
todo e velocidade nas respostas.

CARGOS E ESPACOS OCUPACIONAIS ADEQUADOS AO CRM-PI:

A principal proposta envolve a defini¢do e os critérios para o enquadramento e evolugdo na
carreira, explicitando as competéncias necessarias para a consecucdo dos objetivos
estratégicos da organizagdo e em contrapartida para o desenvolvimento profissional dos
empregados do CRM-PI e estabelecendo critérios para a avaliagdo do desempenho e evolugdo
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de carreiras através de movimentacdes horizontais, e verticais dos espagos ocupacionais,
obedecendo a requisitos e critérios tecnicamente estabelecidos.

O embasamento dos Espacos Organizacionais origina-se do sistema de Gestdo por
Competéncias (conjunto de medidas que considera a capacidade individual de realizacdo
segundo padrdes de desempenho), sendo a mobilidade e a ascensdo profissional do
colaborador, decorrentes do desempenho mais a aquisicdo de conhecimentos, habilidades e
de atitudes.

Os cargos elencados na folha de pagamento sdo: Advogado; Agente Administrativo; Assessor
Juridico; Assistente Administrativo; Copeira; Continuo; Gerente Administrativo; Motorista;
Recepcionista; Servigos Gerais; Técnico de Contabilidade; Técnico em Informatica; Vigia. As
principais funcdes que estdo contempladas na Resolugdo CRM n2081/2014 serviram de base
para fundamentar a entrevistas e analise da descri¢do de cargos.

Os espagos ocupacionais adequados para o CRM-PI sdo: Analista, Assistente e, Auxiliar. A
seguir a descri¢do de cada espago ocupacional.

Analista: E o espago ocupacional em que se enquadram os profissionais que atuam em nivel
técnico e na implementacéo de solugdes, independentemente da area em que atue.

0 espago ocupacional Analista requer dos ocupantes: escolaridade: ensino superior completo
e competéncias adequadas ao espago ocupacional. Esse espago ocupacional contempla
também fungbes de coordenagdo ou gerencia.

e Responde pela representagio e e Capacidade de: articulagdo, andlise e

assessoramento ao CRM-PI.

Presta servicos de assessoramento
técnicos juridicos, de comunicacdo,
contabeis, Tecnologia de Informagdo
ou, a Diretoria do CRM-PI.

Treina e orienta colaboradores
vinculados ao CRM para auxiliarem
na composi¢do de informagdes para
execucdo das assessorias.

e Planeja, executa e avalia as acdes

e Lidera

pertinentes a fiscalizagdo do
exercicio profissional do médico.
Coordena os servicos
administrativos em geral,
ordenando atividades de pessoal a
partir de  determinacdes e
solicitacbes do Presidente e dos
demais membros da Diretoria.
Auxilia na elaboragdo de politicas e
estratégias do CRM-PI influenciando
na defini¢do de diretrizes e, planos.
equipes nas diversas

interpretacdo da realidade, atuar em sintonia
com as politicas, normas e regulamentos do
CFM e CRM-PI, atuar sistematicamente,
negociagdo, comunicagdo e de utilizar
tecnologia visando aumentar a produtividade.

Capacidade de: articulagdo, andlise e
interpretacdo da realidade, atuar em sintonia
com as politicas, normas e regulamentos do
CFM e CRM-PIl, atuar sistematicamente,
negociagdo, comunicagdo e de utilizar
tecnologia visando aumentar a produtividade,
planejar, acompanhar e controlar.

Capacidade de: lideranga, trabalhar em
equipe, administrar conflitos, dar e receber
feedback.
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prestacdes de servicos do CRM-PI.

Assistente: E o espago ocupacional em que se enquadram os profissionais que atuam no
suporte técnico-administrativo, desenvolvendo atividades operacionais e administrativas ou,
na implementacdo de solugdes. Esse espago ocupacional assistente requer dos ocupantes:
escolaridade: ensino médio completo e; nivel minimo de proficiéncia nas competéncias do
espaco ocupacional auxiliar.

Organiza as informacdes pertinentes aos servigos prestados pelo CRM-PI e as
mantem atualizadas.

D4 sequéncia aos registros médicos profissionais de pessoas fisicas e/ou juridicas
Emite relatorios dos servicos prestados e/ou executados, periodicamente.

Redige textos (cartas, memorandos, relatérios, atas de reunido, e-mail etc.) com
clareza, objetividade e corre¢do gramatical.

Fornece informagdes atualizadas a interessados sobre processos e outros servicos
solicitados.

Recebe e registra documentos diversos, acompanhando sua movimentacdo interna.
Manter atualizado o banco de dados dos profissionais médicos inscritos e das
empresas prestadoras de servigos médicos registradas, bem como das Resolugdes,
Portarias e Atos Normativos e Administrativos.

Capacidade de: comunicacio, utilizar tecnologia visando aumentar a produtividade,
organizacdo e, trabalhar em equipe.

Auxiliar: E o espaco ocupacional em que se enquadram os profissionais que desenvolvem
atividades operacionais e administrativas.

e o o o @

Executar atividades operacionais de suporte técnico ou administrativo.

Atender ao publico em geral.

Exercer a vigilancia nas dependéncias do CRM

Manter as dependéncias do CRM-PI limpa e organizada

Dirigir veiculos transportando membros do conselho e Presidente e, outros
colaboradores do CRM-PI.

Capacidade de: trabalhar em equipe e com atengdo, prontiddo, adaptacdo a
atividades rotineiras.

O espago ocupacional auxiliar requer dos ocupantes: escolaridade: ensino fundamental
completo.
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MIGRACAO DE CARGOS PARA ESPACOS OCUPACIONAIS:

Profissionais que atuam em nivel | ¢  Escolaridade:

Advogado; estratégico e técnico e na formulagdo e Ensino superior
Gerente AN implementagdo de solugBes, para a completo
Administrativo; consecugio dos objetivos do CRM-PI reconhecido  pelo
Meédico Fiscal. independentemente da &area em que MECe,
atuam. e Ter competéncias
do Analista
Agente
Administrativo; B .
s Profissionais que atuam no suporte | ®  Escolaridade:
Assistente =4 . ; : :
o - 8 técnico-administrativo na implementagao Ensino médio
Administrativo; Assistente §
e - de solucdes, independentemente da drea completo e,
RCEPCIISSE} em que atuam. e Ter competéncias
Técnico  em do Assistente
Informaética.
Continuo;
Copeira; ol o e  Escolaridade:
P » Profissionais que desenvolvem atividades :
Motorista; Aucxiliar SN R Ensino fundamental
SENi;DS operacionais e aaministra vas. completo.
Gerais; Vigia.

Os espacos ocupacionais Assistente e Analista, possuem quinze (15) possibilidades salariais. O
espaco ocupacional de Auxiliar possui dez (10) possibilidades salariais. Essas possibilidades sdo
denominadas “step”. Os intervalos entre os “steps” variam de acordo com a amplitude salarial
do espaco ocupacional. Os “steps” salariais sdo progressivos.

Todo novo empregado deve cumprir periodo de experiéncia de noventa (90) dias, conforme
legislacdo trabalhista. Neste periodo, a geréncia administrativa realiza 0 acompanhamento e a
avaliacio de adaptagdio do novo colaborador em dois momentos de 45 dias cada um, de
acordo com formulério préprio- ANEXO 1. O resultado da avaliagdo é registrado na ficha
funcional do empregado.

Esta proposta de Plano de Cargos, Saldrios e Carreiras prevé, além do provimento externo a
partir de concurso, a movimentagéo horizontal, denominado evolugdo de carreiras, descrito
mais adiante.

INGRESSO AO CRM-PI:

Os processos de selecdo e admissdo de pessoas para executar a missdo do CRM-PI asseguram
o cumprimento dos principios de igualdade, impessoalidade, moralidade e publicidade, de
acordo com os padrdes técnicos e legais requeridos.

ey
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A selegdo de pessoal ocorrerd na forma de concurso publico, dentro das normas legais exigidas
e regulamentadas para tal, excetuando as fungdes de Assessoria e de livre nomeagdo a partir
de indicagdes da direcdo para cargos comissionados.

Toda a contratacdo de colaboradores do CRM-P| deve obrigatoriamente obedecer aos critérios
e procedimentos definidos neste documento.

FUNGAO DE COORDENACAO OU DE ADMINISTRACAO:

A funcdo de coordenagdo ou de administragdo é uma responsabilidade transitéria, vinculada
ao mandato da diretoria do CRM-PI, e de carater de confianga dos respectivos diretores, de
livre nomeacio e exoneragdo, ndo sendo considerado segmento de carreira e sim fungdo com
responsabilidades e atribuigdes especificas.  Suas principais atribuicdes € a de coordenar
equipes de trabalho, em suas édreas de atuagdo.

As funcdes de coordenagiio ou administracdo deverdo ter curso superior na drea de atuacdo,
reconhecido pelo MEC, e, competéncias pertinentes ao Analista. Para exercer tais funcdes, o
colaborador deverd ter vinculo empregaticio com CRM-PI. Quando provido de tais fungbes, o
Analista receberd uma gratificacdo, de forma transitéria, correspondente ao periodo de
duragio do exercicio da fungdo no valor de 40% do seu saldrio base. Essa gratificacdo ndo sera
incorporada ao saldrio base e ndo poderd exceder ao equivalente a 50%, caso a Diretoria
reavalie tal compensacgdo.

FUNCAO DE ASSESSORIAS:

A funcdo de assessorias é uma responsabilidade transitdria, vinculada ao mandato da diretoria
do CRM-PI, e de carater de confianga dos respectivos diretores, de livre nomeagdo e
exoneragdo, ndo sendo considerado segmento de carreira e sim fungdo com responsabilidades
e atribuicdes especificas de assessoria. Sua principal atribuigcdo € a de assessorar a Diretoria e
a Administracdo na implementacdo de estratégias definidas anualmente, em suas dreas de
atuacdo. Para exercer tais fungdes, o colaborador podera ou ndo ter vinculo empregaticio com
CRM-PI. Quando provido de tais fungdes, o Assessor, quando tiver vinculo empregaticio com o
CRM-PI, receberd uma gratificacdo, de forma transitéria, correspondente ao periodo de
duracdo do exercicio da fungdo no valor de 15% do seu saldrio base. Essa gratificacao ndo sera
incorporada ao salario base.

As Assessorias deverdo ter, no minimo, ensino médio, e, competéncias pertinentes ao espaco
ocupacional Assistente.

Quando o Assessor n3o tiver vinculo empregaticio com o CRM-PI, recebera, como saldrio base,
no minimo, o valor estipulado no step 1 de Assistente.

A funcdo de assessoria ndo poderd ser exercida por parentes de até 32 grau da diretoria do
CRM-PI.

ESTRUTURA DE REMUNERAGAO:

A remuneracio do colaborador proposta neste documento estd baseada no conceito de
remuneracdo dindmica, que compreende o conjunto de diferentes formas de recompensa que

o
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se complementam, interagem e alinham o desenvolvimento profissional e os resultados
individuais com os objetivos organizacionais.

A remuneracio é composta por salério base e beneficios, independente do espago ocupacional
em que atue. O espago ocupacional Analista, para colaboradores concursados, quando exercer
funcdes de coordenador de equipe/administrador ou, o de Assistente, também para
concursados, quando exercer fungdes de assessoria, receberdo um acréscimo em seu saldrio,
de 40% ou 15% respectivamente, a titulo de gratificagdo de fungdo. Tal gratificacdo de funcdo
ocorrerd mensalmente, enquanto houver o exercicio de coordenador, administrador ou
assessor, extinguindo-se quando essas fungdes deixarem de fazer parte do rol de suas
responsabilidades.

O dinamismo da remuneracdo estd fundamentado em fatores que impactam diretamente no
negdcio e esta subordinada ao orgamento da instituicdo.

A Assessoria, quando nio tiver vinculo empregaticio com o CRM-PI, recebe um saldrio base
pré-estabelecido, equivalente, no minimo ao valor da tabela salarial do CRM-PI, em vigor,
Assistente step 1, tendo direito aos beneficios obrigatérios e espontaneos.

O saldrio base refere-se & quantia paga mensalmente como saldrio nominal, utilizado para
efeito de registros legais. O saldrio base é definido em tabela salarial especifica para cada
espaco ocupacional — Auxiliar, Assistente e Analista, os quais possuem relacdo de continuidade
entre eles para permitir coeréncia na progressdo salarial. Por ocasido da data base, a tabela
salarial devera ser reajustada anualmente de acordo com o indice acordado entre CRM-P| e
colaboradores ou sindicato da categoria.

TABELA SALARIAL PARA 2016.
a0
Gt | | [ 0|0 N [ VMWW XN RN N NN

k| 56010508 0RGR4) 14110 |1 1982511288 eyt A ) 130712 |14664Q) 500
s (129731 180000{ 172800 16624 {20154 1176.?8[2350.92‘ 2500 (272100 26140 | 349641 | 343428 | TSR | AUDSQT | 435140 | 409831 | SOTOAT | 4B
ks (AAONOOLATS2005 506 54273 SR SIBABSIGRLS TSAORD BHADS| BTH582 | 40077 | 02892t 1TOR6 | 40663 | 1290365 135674 A5 16008

BENEFICIOS

Os beneficios referem-se 3 concessdo de reconhecimento indireto, facultado mensalmente
através da legislagdo ou do acordo coletivo, e visam garantir o conforto necessério para que 0s
colaboradores possam desempenhar suas responsabilidades.

A cesta de beneficios é a mesma para todos os colaboradores, conforme descrito abaixo e que
pode ser revista a cada acordo coletivo:

Assisténcia Médica;
Auxilio Alimentacgao;
Auxilio Combustivel;
Empréstimo consignado;

i ORI i
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5. Vale Transporte.

O CRM disponibiliza convénio 8 UNIMED-PI, arcando com 95% do valor da mensalidade para
colaborador-titular e, 80% para seus dependentes.

O vale transporte e Auxilio combustivel estdo vinculados a forma de como os colaboradores
v3o para o trabalho. 56 receberdo tais beneficios aqueles que utilizam transporte publico (vale
transporte) ou carro préprio para se deslocarem ao trabalho. Quando o colaborador estiver
afastado ou de férias, tais beneficios serdo suspensos aos dias ndo trabalhados, retornando
t3o0 logo o empregado volte as atividades laborais. Essa suspens&o aplica também ao beneficio
Auxilio Alimentagdo.

Auxilio Alimentagdo e Auxilio combustivel sdo calculados a partir dos dias trabalhados/més e
tem, o valor, atualmente de R$38,43 por dia.

A concessdo dos beneficios Auxilio combustivel e Auxilio alimentagdo, estard vinculado a
assiduidade do colaborador. Para receber tal auxilio mensalmente, a assiduidade deverd ser
de, no minimo, 95%.

EVOLUCAO DE CARREIRAS:

A possibilidade de evolucdo na carreira no CRM-PI apresenta-se na forma horizontal e é
planejada antecipadamente, pela Diretoria, quando se define a execucdo da Avaliacdo de
Competéncias e Desempenho do ano em curso. Essa movimentagdo horizontal estd atrelada as
possibilidades financeiras do CRM-PI.

A evolugdo de carreiras de forma horizontal se da dentro do mesmo espaco ocupacional e
ocorre por meio da avaliagdo do desenvolvimento das competéncias, comprovada através do
processo de avaliagdo e, principalmente, pelo desempenho demonstrado a partir da
consecucdo de, no minimo, 90% das metas estipuladas no inicio do ano. A avaliagdo do
desempenho fundamenta-se no estabelecimento das metas de realizacdo e, metas de
desenvolvimento estipuladas pela Diretoria do CRM-PI. Esta avaliagdo constitui-se na condigéo
para as movimentagdes horizontais.

A légica de acompanhamento do desempenho individual estd baseada no plano de trabalho
anual de cada colaborador do CRM-Pl. O acompanhamento do desempenho individual
compreende:

. Metas de realizacdo — sdo agdes concretas que o colaborador deve realizar no
ano. Estdo voltadas para a atividade fim do processo de trabalho do CRM-PI;
. Metas de desenvolvimento — s3o acdes que visam a aquisicdo de maiores niveis

de proficiéncia nas competéncias, a aquisi¢do de conhecimentos ou habilidades
que sejam complementares aguelas formalmente previstas; e

. Atitudes — “querer fazer”, disposicdo interior, a forma como o colaborador age
junto a pares, superiores, subordinados e clientes.

Cabe a Diretoria e a Administracdo estipularem em cada espaco ocupacional, critérios e
percentual de colaboradores que serdo contemplados pela movimentagdo de carreira e,
quantos step’s evoluirdo.

0
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A cada inicio de ano, sdo definidos previamente os critérios especificos da progressdo
horizontal, por meio de nota técnica. Tais critérios englobam: definicdo de empregados
elegiveis para participagdo (considerando os casos de admissdo, desligamento, licengas,
afastamentos, movimentacdes), quantidade de metas, condicbes para recebimento da
progressdo, prazo para a mudanca de step, entre outros requisitos. A légica que contempla o
alcance de metas, o percentual de saldrios e as regras de distribuicdo é a mesma para todos os
empregados do CRM-PI.

A progress3o na carreira obedece a requisitos e critérios tecnicamente estabelecidos, estando
condicionada ao orgamento do CRM-PI, conforme parametros previamente definidos pela
Diretoria e Administracdo. A progressdo ocorre de forma horizontal, que contempla a
evolugdo do empregado dentro do seu espago ocupacional de Auxiliar, Assistente ou de
Analista em seus vérios step’s.

Os indicadores que favorecem a ascensdo envolvem:

e Tempo de trabalho no CRM-PI

e Escolaridade Adicional

e Acdes de Desenvolvimento

e Competéncias

e Desempenho analisado a partir de cumprimento de metas estabelecidas no inicio do
ano vigente.

As acdes de desenvolvimento envolvem participar de treinamentos especificos da area de
atuacdo, fornecidos pelo CRM-P| ou CFM.

As competéncias referem-se a aplicagdo dos conhecimentos, habilidades e atitudes no
ambiente de trabalho.

0 desempenho refere-se ao trabalho realizado pelo empregado, a partir da aplicacdo de suas
competéncias. O desempenho individual é medido por meio das metas individuais e
corresponde a agdes concretas que o empregado deve realizar no ano. Estdo vinculadas ao
plano de trabalho do CRM-PI. A avaliagdo de desempenho sera feita anualmente.

A Avaliagdo de Desempenho, como ja registrado anteriormente, inicia-se no comego do ano,
quando s3o estabelecidos, em reunido da Diretoria e Administracdo, metas para serem
alcancados durante o periodo, indicadores de desenvolvimento e desempenho de equipes e
individualmente. Apds estabelecida as metas de desempenho e desenvolvimento de cada
colaborador, este serd comunicado sobre as suas metas de realizacdo, desenvolvimento e
atitudes. Todos os colaboradores do CRM-PI estdo incluidos no acompanhamento do
desempenho individual. A Administragdo e coordenag@es serdo avaliados pela Diretoria.

Para que haja a construgdo de um sentimento, dentro do CRM-PI, de justica e equidade, o
processo de avaliagdo de desempenho, deve ser precedido por um plano de acompanhamento
do desempenho Individual, negociado entre superior hierarquico e subordinados. Esse plano é
elaborado com base no planejamento anual do CRM-PI, onde estardo as metas de realizacdo
individual e as metas de desenvolvimento é registrado através de documento formal
acompanhado pela Administragdo e Diretoria e, assinado por todos interessados. Esse
documento ainda devera apontar as reunibes balizadoras do desenvolvimento dos trabalhos

o
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rumo as metas estipuladas. A avaliagdo de desempenho e de desenvolvimento que culmina
este processo subsidiard a evolugdo de carreiras.

A operacionaliza¢do da “Evolugdo de Carreiras” se encontra no ANEXO B.

GLOSSARIO:

Para compreensdo do Plano, apresentamos 0s conceitos gerais utilizados nesta politica:

Avaliagio de Desempenho — verificagdo dos resultados alcancados, comparados com os
padrdes de desempenho estabelecidos;

Cargo — conjunto de atribuicdes de natureza e requisitos semelhantes e que tem
responsabilidades especificas a serem praticadas pelo empregado;

Carreira — é estruturacdo de cargos de mesma natureza em niveis salariais distintos em razdo
de maior conhecimento, experiéncia e competéncias individuais exigidas;

Colaborador - pessoa contratada pelo CRM-PI, para o exercicio de cargo ou fungao;

Competéncias — conjunto de conhecimentos, habilidades e atitudes individuais aplicadas ao
trabalho, que permitem ao individuo desenvolver as atribuiges exigidas no seu cargo;

Enquadramento — é o posicionamento do empregado neste Plano de Cargos, Carreiras e
Salirios do CRM-PI, de acordo com os requisitos exigidos para o cargo definido no edital de
concurso publico;

Espago Ocupacional - conjunto de atribuicdes e responsabilidades do profissional que, em
geral, é estabelecido a partir das competéncias individuais e das necessidades da organizagdo.

Funcdo — conjunto delimitado de atividades que apresentam substancial identidade de
natureza, complexidade, requisitos e condigdes de trabalho;

Remuneragdo — somatério dos valores correspondente ao nivel salarial, acrescido dos
adicionais e vantagens recebidas pelo colaborador;

Salério-Base — Corresponde ao saldrio fundamental, sem o acréscimo de importancias fixas ou
varidveis com as quais se completa a remuneragdo global dos colaboradores;

Step - percentual aplicado entre os niveis salariais da tabela, de forma a permitir aos
empregados avangos horizontais na carreira;

Tabela Salarial — representada por grupo organizacional, classe e niveis salariais onde constam
desde o menor até o maior salario pago.
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ANEXO 1

: ‘ RM P] Avaliacdo e Acompanhamento do
- Novo Colaborador

2015.2

1. Identificacao:

( ) Dentro do Esperado

( ) Primeira Avaliagéo ( ) Em desenvolvimento - aguardar (s6
Periodo da Avaliagdo possivel na Primeira Avaliagdo)
( ) Segunda Avaliagdo ( ) Abaixo do Esperado — Reincidir
contrato..

Nome do Avaliado |
Data da Contratagéo '
Responsavel pela Avaliagéo

Dentro do Abaixo do

ltens Avaliados
Assiduidade

esperado Esperado Obseryag:oes

Pontualidade

Conhecimento para
execucdo do trabalho
Habilidades para
execucao do trabalho
Interesse em realiza
o trabalho

Execugao do trabalho

Relacionamento com
o cliente do CRM-PI
Relacionamento com
0s colegas de
trabalho

Respeito as normas
CRM-PI
Preocupagao com a
Imagem do CRM-PI
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() Nao reincidir contrato trabalhista () Reincidir contrato trabalhista
Assinatura do Avaliador Assinatura do Avaliado:
ANEXO 2

Passos para implantagdo da Administragdo de Desempenho

PASSO 1 — Reunido Diretoria e Administragdo
Pauta:

e Defini¢do do periodo de vigéncia do ciclo de avaliagdo (ex. fevereiro a janeiro de 2017)

e Estipular em cada espaco ocupacional, critérios e percentual de colaboradores que
serdo contemplados pela movimentacdo de carreira e, quantos step’s evoluirdo,
condicdes para recebimento da progressdo, prazo para a mudanga de step, entre
outros requisitos. A légica que contempla o alcance de metas, o percentual de saldrios
e as regras de distribuigdo é a mesma para todos os empregados do CRM-PI.

¢ Definicio de empregados elegiveis para participagdo (discutir principalmente os
critérios para os casos de afastamento por licenga médica, pontualidade e assiduidade)

e Definicdo das metas de realizagdo (quais agdes concretas o colaborador deve realizar
neste ciclo de avaliagdo?) e, de desenvolvimento (quais conhecimentos ou habilidades
o colaborador deve adquirir neste ciclo de avaliagdo?)

¢ Definicdo das Competéncias avaliadas por espaco ocupacional e o percentual minimo
de proficiéncia abaixo do APLICA (AP) para concorrer a progressao horizontal

e Elaboragdo do cronograma para acompanhamento de desempenho mensalmente ou
bimensalmente.

Passo 2 — Apresentagdo da proposta para os colaboradores

Passo 3 — Acompanhamento do Desempenho

Passo 4 — Divulgagdo das agbes para o desenvolvimento individual

Passo 5 — Avaliacdo de Competéncias e Desempenho

Passo 6 — Feedback para os colaboradores

Passo 7 — Divulgagao dos colaboradores que foram contemplados com a progressdo horizontal.

As Competéncias Essenciais estdo vinculadas ao negdcio do CRM-P| e ao cumprimento de sua
missdo. Elas ddo origem as competéncias profissionais, pelas quais os empregados sao
avaliados. As competéncias profissionais correspondem ao conjunto de conhecimentos,
habilidades e atitudes e comportamentos necessdrios a consecugdo dos processos
organizacionais e diferem de acordo com o espaco ocupacional e seu nivel de complexidade.

i s
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Os indicadores organizacionais do CRM-PI sdo:

Orgdo supervisor da ética profissional em todo Estado e ao mesmo tempo, julgador e disciplinador da

Definicdo  do | classe médica, cabendo-lhe zelar e trabalhar por todos os meios ao seu alcance, pelo perfeito desempenho

Negécio ético da medicina e pelo prestigio e bom conceito da profissdo e dos que a exer¢am legalmente. (Lei 3268
de 1957)

Definicdlo  da | Promover o exercicio da medicina e propiciar as condi¢des ideais do trabalho médico em prol da

Missdo sociedade.

Definigdo  da | Ser reconhecida como instituicdo que atua com exceléncia na garantia do exercicio ético e eficicia da

Visdo de futuro | prestagdo de servigos médicos.

Identificagdo de
Valores
organizacionais

Etica; credibilidade; Competéncia; reconhecimento; disciplina.

Competéncias
Essenciais

Promover condi¢des ideais para o trabalho médico em prol da sociedade; Consideragdo para com o cliente
e, para Com seus pares.

As competéncias profissionais sdo:

Conhecimento da legislacdo pertinente ao exercicio profissional médico

Capacidade de obtengdo resultados com foco no cliente.

Capacidade de articulagdo, andlise e interpreta¢do da realidade, atuando
em sintonia com as politicas, normas e regulamentos do CFM e CRM-PI.

Capacidade de negociagdo e de comunicagdo.

Capacidade de planejar, acompanhar e controlar processos.

Capacidade de lideranga.

Capacidade de dar feedback.

Capacidade de utilizar tecnologia visando aumentar a produtividade.

Capacidade para agir rapidamente e pontualmente

Capacidade de Comunicagdo

Capacidade de manter bom relacionamento interpessoal

Capacidade de trabalhar em Equipe

Capacidade de utilizar com eficiéncia e eficacia os recursos disponibilizados

Organizagao

Traquejo social

18
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Formulario para avaliagdo das competéncias dos Colaboradores

© CRM-PI

Avaliagdo de Competéncias
Vigéncia 2016
Espago Ocupacional: Analista

Nome do Colaborador

Niveis de Proficiéncia (NA;
DE; AP; EX)

Competéncia

Conhecimento da legislagdo pertinente ao exercicio profissional médico

Capacidade de obtengdo resultados com foco no cliente.

Capacidade de articulagdo, analise e interpretagdo da realidade, atuando
em sintonia com as politicas, normas e regulamentos do CFM e CRM-PI.

000 0060000006060 006000600000 00

Capacidade de negociagdo e de comunicagdo.

Capacidade de planejar, acompanhar e controlar processos.

Capacidade de lideranga.

Capacidade de dar feedback.

Capacidade de utilizar tecnologia visando aumentar a produtividade.

Capacidade para agir rapidamente e pontualmente

Capacidade de Comunicacdo

Capacidade de manter bom relacionamento interpessoal

Capacidade de trabalhar em Equipe

Capacidade de utilizar com eficiéncia e eficacia os recursos disponibilizados

Organizacdo

Traquejo social

N
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© CRM-PI

Avaliagdo de Competéncias

Espaco Ocupacional: Assistente

Vigéncia 2016

Nome do Colaborador

Niveis de Proficiéncia (NA;
DE; AP; EX)

Competéncia

Capacidade de utilizar tecnologia visando aumentar a produtividade.

Capacidade para agir rapidamente e pontualmente

Capacidade de Comunicagdo

Capacidade de manter bom relacionamento interpessoal

Capacidade de trabalhar em Equipe

Capacidade de utilizar com eficiéncia e eficacia os recursos disponibilizados

Organizagdo

Traquejo social

© CRM-PI

Avaliacdo de Competéncias

Espago Ocupacional: Auxiliar

Vigéncia 2016

Nome do Colaborador

Niveis de Proficiéncia (NA;
DE; AP; EX)

Competéncia

Capacidade de Comunicagdo

Capacidade de manter bom relacionamento interpessoal

Capacidade de trabalhar em Equipe

Capacidade de utilizar com eficiéncia e eficacia os recursos disponibilizados

Organizagdo

Traquejo social

-
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_ NIVEIS DE PROFICIENCIA

DEFINICAO

DA COMPETENCIA

N&o Aplica (NA) Competéncia ndo estd sendo aplicada ou esta sendo minimamente
aplicada.
Em Desenvolvimento (DE) Competéncia sendo aprimorada, desenvolvida. O desempenho das

atividades requer o acompanhamento de profissionais mais
experientes, sendo capaz de solucionar questdes mais simples da
atividade/ processo. Faz parcialmente a lista de evidéncias ou faz
todos os itens, mas ndo com a qualidade descrita. Pratica a
competéncia

Aplica (AP) Competéncia sendo aplicada. Sua utilizagdo se focaliza na realizag&o
das atividades dentro dos padrdes de qualidade e desempenho
estabelecidos. Aplica todos os itens da lista de evidéncias.

Exceléncia (EX) E reconhecido dentro do CRM-PI como uma referéncia em se
tratando da aplicagdo da competéncia. Além de inovar os processos
relacionados & mesma, cria novos padroes de utilizacdo e
desempenho, sendo capaz de solucionar questdes de grande
complexidade da atividade /processo.

Acompanhamento dos Resultados Organizacionais

A l6gica de afericdo e os indicadores mensurados serdo definidos através da metodologia de
avaliacdo, administrada no CRM-PI pela Administracdo e Diretoria.

Sdo indicadores de resultados organizacionais:

-Perspectiva Objetivo = Indicadores

- [ndice de Satisfagdo de
Clientes Verificar a satisfacdo do cliente atendimento a partir de pesquisa
de Satisfacdo do Cliente

- Indice de cumprimento de
metas.

Exceléncia em e o - Indice de ¢ rime
) Atingir a exceléncia dos processos Indic ump nto de
Servigos prazos.

- Numero de eventos promovidos

pelo CRM-PI
= Promover a eficiéncia na gestdo dos - Percentual de crescimento dos
inangas . ;
recursos financeiros registros de pessoa fisica e
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juridica.
- Receita advinda de eventos
promovidos pelo CRM-PI.

Acompanhamento do Desempenho Individual

0 acompanhamento do desempenho individual compreende:

e metas de realizagdo — sdo agbes concretas que o empregado deve realizar no ano.
Estdo voltadas para a atividade fim do CRM-PI;

e metas de desenvolvimento — sdo acdes que visam a aquisicdo de maiores niveis de
proficiéncia nas competéncias, a aquisi¢do de conhecimentos ou habilidades; e

e atitudes — “querer fazer”, disposi¢do interior, a forma como o empregado age junto a
pares, superiores e clientes.

A adminstracdo deve monitorar o desempenho Individual, através de reunides e analises com
cada colaborador. Também deve fornecer feedback informal ao empregado, sempre que
possivel e, quando necessdrio realizar ajustes.

Avaliagio do Desempenho Individual

Todos os empregados do CRM-PI elegiveis serdo avaliados periodicamente, através de
documento formal.

A avaliagio das metas de realizagdo deve ser efetuada pelo proprio empregado (auto
avaliagdo) e pela administragdo, conforme escala abaixo:

- DEFINICRO

Supera expectativas no cumprimento a a
meta e no prazo.
Cumpre a meta e o prazo dentro do

= : 3
padrdo esperado/planejado.
Deixa a desejar. Cumpre a meta, porém 2
ndo cumpre o prazo.
N&do cumpre a meta e o prazo 1
estabelecido no planejamento.
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Ap6s consenso avaliador/avaliado, a nota final da avaliagdo das metas de realizagdo €
calculada através de média aritmética simples das notas de cada item componente do plano
de trabalho.

A média de cumprimento de metas deve ser igual ou superior a 90% para viabilizar a
progressdo horizontal na carreira.

Formulario para Avaliagdo de Desempenho dos Colaboradores do CRM-PI

Avaliacdo de Desempenho

@ C RM-P] Vigéncia 2016

Espaco Ocupacional:

Nome do Colaborador

Tempo de trabalho no | Escolaridade Adicional:
CRM-PI:

Escala (Superior,
Satisfatério, Pouco
Satisfatorio; Nao
Satisfatoério)

Metas de Realizagao

Comentarios do
Avaliado

Assinaturas
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Para viabilizar o crescimento horizontal, o empregado deve atingir no minimo (ESTIPULAR)
pontos na avaliagdo de desempenho, sendo que em nenhum deles podera obter avaliagdo no
nivel “N3o Satisfatério e na Avaliagdo de Competéncias, ndo deve ultrapassar o percentual
minimo de proficiéncia abaixo do APLICA.

Entrevista de feedback

As entrevistas de feedback consistem na discussdo e negociagdo da performance relativa as
avaliacdes de metas de realizacdo, atitudes e metas de desenvolvimento, visando garantir a
imparcialidade, transparéncia e validade do processo, além da verificacdo do nivel de
cumprimento das metas.

Caso o avaliado ndo concorde com algum aspecto de sua avaliagdo, insere seus comentarios
no préprio formuldrio de avaliagdo. Estas situagGes serdo monitoradas pela Diretoria no
periodo de avaliagdo. Esse formuldrio é assinado formalmente pelo avaliado e pelo avaliador.

Responsdvels Técnices:

MASTHER CONSULTORES S/S LTDA = ME

CNPJ: 08,650.887/0001-75

me
Lillane Moreira

CPF: 507.287.076-15
CRP: 21,/209
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